POLITYKA PRYWATNOSCI
METSPHERE

Klauzula informacyjna

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje na temat przetwarzania przez spoétke
Metsphere Rzgsa SKA. danych osobowych wszystkich oséb korzystajgcych ze strony
internetowej (dalej: Uzytkownik) pod adresem: www.metsphere.pl (dalej: Strona)

Celem przetwarzania danych osobowych jest Swiadczenie ustug, na ktore Uzytkownik
wyrazit zgode, a takze dostosowywanie Strony do potrzeb Uzytkownika. Dane Uzytkownika
bedq ponadto przetwarzane w przypadku zaistnienia koniecznosci wypetnienia obowiqzku
praownego cigzqgcego na Administratorze lub gdy ich przetwarzanie bedzie niezbedne do
osiggniecia celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

Administratora.

Podanie danych osobowych, a takze wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez
Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne, zas Administrator bedzie przetwarzat dane
wytgcznie w zakresie i celu, na ktéry Uzytkownik wyrazi zgode.

Podanie danych osobowych stanowi jednak warunek konieczny do nawigzania wspotpracy
z Administratorem, gdyz brak ich podania uniemozliwia jej realizacje. Niepodanie
wymaganych danych osobowych uniemozliwia nawigzanie z Administratorem Umowy, a

jej realizacja moze zostac wstrzymana do czasu podania wszystkich danych.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych (dalej: Administrator) jest:
Metsphere Rzgsa SK.A.

z siedzibq w Krakowie

31-235, ul. Suche tqgki 24

NIP: 9452254117 KRS: 0000960779

W zwigzku z brakiem obowiqzku powotania Inspektora Ochrony Danych, w razie wystgpienia
watpliwosci odnosnie przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontaktowanie sie z
Administratorem za pomocg adresu mailowego: patryk.rzasa@metsphere.pl


https://www.metsphere.pl/

2. Cele przetwarzania danych osobowych

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu obstugi transakcji, zapytan oraz
Swiadczenia ustug, na ktore Uzytkownik wyrazit zgode, w tym w szczegdlnosci:
e zawarcia oraz realizacji zawartej przez Strony umowy,
e przedstawienia ofert,
e prowadzenia negocjaciji,
e marketingu bezposredniego, w tym przesytanie informaciji handlowych,
e obstugi ewentualnych reklamaciji, bqdz roszczeh dotyczgcych zawartej umowy,
e weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w celu dopasowania oferty,
e obstugi transakcji miedzy Administratorem, a Uzytkownikiem,
e Swiadczenia obstugi posprzedazowe;j,
e ulepszania Swiadczonych ustug i ich personalizaciji dla potrzeb Uzytkownika,
e gromadzenie, analiza i przekazywanie informacji w zakresie funkcjonowania
produktéw, serwisdw i stron Administratora,
e W celach statystycznych, w tym analizie ruchu na stronie oraz analityki zachowania
Uzytkownika na platformach sieci spotecznosciowych,

e realizaciji

ewentualnych dostaw produktow, ustug, korespondencji na adres
tradycyjny, e-mail, bqgdz numer telefonu Uzytkownika,
e przesytanie wiasnych i cudzych informacji marketingowych, reklamowych i

handlowych za zgodg Uzytkownika.
3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie na podstawie i w granicach
obowigzujgcego prawa, w sytuaciji gdy jest to niezbedne do:

e wykonania umowy, ktorej stronq jest osoba, ktdrej dane dotyczq, lub do podjecia
dziatan na zqgdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit b) RODO;

e wypetnienia obowiqgzku prawnego cigzgcego na Administratorze uzasadnionego na
podstawie art. 6 ust. 11it ¢) RODO;

e redlizacji celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw Administratora
na podstawie art. 6 ust.1lit. f) RODO;

e dalszego przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit
zgode na przesytanie zamoéwionych informacii, w tym informacji handlowych za
posrednictwem udostepnionych danych osobowych. Dane przetwarzane bedg na
podstawie art. 6 ust. 1lit. a) RODO,

e obrony przed ewentualnymi roszczeniomi lub dochodzenia ewentualnych roszczen

zwigzanych z umowaq zawartq z Uzytkownikiem.



4. Okres przechowywania danych osobowych

Przekazane przez Uzytkownika dane osobowe bedq przechowywane przez okres
wykonywania zawarte] miedzy nim, a Administratorem umowy, a takze pdzniej, w okresie

przedawnienia roszczeh mogqgcych wynikng¢€ z zawartej migdzy stronami umowy.

W przypadku braku wigzqcej umowy z Administratorem przekazane przez Uzytkownika
dane osobowe bedq przechowywane przez okres jednego roku od momentu zakohczenia
utrzymywania  biezqgcej relacji pomiedzy Administratorem, a  Uzytkownikiemi  (np.
odpowiedzi na pytania lub skarge, ztozenia oferty lub zakonczenia negocjacii).

5. Odbiorcy danych

Administrator bedzie przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownika podwykonawcom, ktdorym
zostanq zlecone ustugi umozliwiajgce wspotprace Stron, a w trakcie ktérych moze dojs¢ do
przetwarzania danych osobowych, np. dostawcom ustug IT, hostingowi, doreczycielom,
wspotpracownikom, doradcom prawnym, podatkowym, ubezpieczycielom itp.

Podmioty trzecie mogq przetwarza¢ dane Uzytkownikbw wytgcznie na podstawie zawartej

z Administratorem umowy jedynie w granicach nig wyznaczonych.

Dostep do danych uzyskaC¢ moze takze ewentualny nastepca prawny Administratora, w

szczegoblnosci w przypadku potgczenia lub przejecio.

Dane te mogqg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach w jakich zostaty one przekazane

Administratorowi.

Dane osobowe mogq by¢ takze przekazywane uprawnionym organom, podmiotom lub

instytucjom w wypadkach gdy wynika to z obowiqzujgcych przepisdw prawa.

Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych Uzytkownika poza granice Unii

Europejskiej.
6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo zqgdania usuniecia danych osobowych,

e prawo zqgdania sprostowania danych osobowych,

e prawo zqgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.



e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na

szczegobIng sytuacje,

W celu skorzystania z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem
mailowym wymienionymi w pkt. 1 niniejszej Polityki prywatnosci.

Prawo wniesienia sprzeciwu

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ze
wzgledu na fakt, ze przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
okreslonego w art. 6 ust. 1 lit. a), b), ¢) i d) RODO prawo to przystuguje Uzytkownikowi ze

wzgledu na szczegdlng sytuacie.

Prawo wniesienia skargi do organu

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sig ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Pliki cookie
Pliki cookies uzywane na naszej Stronie wykorzystywane sqg m.in. do biezgcej optymalizacii,
personalizacji, marketingu, prowadzenia statystyk i serwowania ustug multimedialnych. W
tym celu stosowane sq dwa rodzaje plikbw cookies:
e sesyjne - pliki, ktére wygasajg po zakonczonej sesji, a czas trwania i doktadne
parametry wygasniecia okresla uzywana przeglgdarka,
e trwate — pliki, ktdre nie sq kasowane w momencie zamknigcia okna przeglgdarki. SqQ
one aktywne dtugoterminowo i wykorzystywane — do wspierania komfortu
korzystania ze Strony, w zaleznoSci czy dochodzi do nowych, czy do ponownych

odwiedzin.

Podczas wizyty na Stronie moze wyswietla€ sie baner z proSbq o wyrazenie zgody na
umieszczenie plikdw cookie w komputerze Uzytkownika. Wyrazenie takiej zgody jest
dobrowolne i jezeli Uzytkownik nie wyraoza na to zgody, dziatonia prowadzone za
posrednictwem urzqdzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik nie bedg monitorowane w ww.
celach.

Niektore pliki cookies sq tworzone przez podmiot, z ustug ktorych korzysta Administrator. Na
naszej Stronie wykorzystujemy narzedzie Google Analytics do analizy ruchu na stronie
internetowej oraz aktywnosci dotyczqcych jej przeglgdania. Wigcej informacji na temat
narzedzie Google Analytics znajduje sig tuta;.


https://policies.google.com/technologies/cookies

Administrator jednoczes$nie przypoming, ze Uzytkownik moze nie wyrazi€ zgody na
umieszczanie w jego urzqdzeniu plikbw cookie, dokonujgc zmian w ustawieniach
przeglgdarki. Uzytkownik moze takze w dowolnym momencie usunqgc pliki cookie ze
swojego urzqdzenia.

8. Bezpieczenstwo danych

Administrator oSwiadcza, ze realizuje obowiqzki zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
RODO oraz obowiqzujgcych przepisach prawa krajowego.

Strona stosuje odpowiedniq polityke i procedury w zakresie zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionq utratg, niewtasciwym zastosowaniem, zmiang lub
zniszczeniem. Jezeli jednak nastgpi sytuacja w ktérej dojdzie do naruszenia ochrony
danych osobowych, Administrator podejmie wymagane prawem czynnosci zgodne z
politykq bezpieczenstwa danych osobowych oraz art. 33 i 34 RODO.

9. Zmiany niniejszej polityki prywatnosci
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym dokumencie.
Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie dostepna do wglgdu w kazdym czasie i
miejscu pod ponizszym adresem: https://www.metsphere pl/polityka-prywatnosci.pdif.



https://www.metsphere.pl/polityka-prywatnosci.pdf

